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ยืนคำร้องโดยกดที่หัวข้อยื่นคำร้อง  

เพ่ือเข้าสู่หน้าการกรอกข้อมูลรายละเอียดในการย่ืนคำร้อง 
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แสดงข้อมูลรายละเอียดในการยื่นคำร้อง 

1. การระบุข้อมูลผู้ร้อง ให้เลือก ไม่ระบุตัวตนผู้ร้อง หากต้องการไม่ระบุข้อมูลผู้ร้อง ให้เลือก ระบุ

ตัวตนผู้ร้อง หากต้องการระบุข้อมูล หากเลือกไม่ระบุตัวตนผู้ร้องข้ามไป ข้อ 20 หากเลือกระบุ

ตัวตนผู้ร้อง สามารถกรอกข้อมูลต่อไปนี้  

2. เลือกนำหน้า 

3. พิมพ์ข้อมูล ชื่อ-สกุล 

4. พิมพ์ข้อมูล อายุ 

5. พิมพ์ข้อมูล เลขบัตรประจำตัวประชาชน 

6. พิมพ์ข้อมูล เชื้อชาติ 

7. พิมพ์ข้อมูล สัญชาติ 

8. พิมพ์ข้อมูล ศาสนา 

9. พิมพ์ข้อมูล อาชีพ 
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10. พิมพ์ข้อมูล บ้านเลขที่ 

11. พิมพ์ข้อมูล ถนน  

12. พิมพ์ข้อมูล ตรอก/ซอย 

13. พิมพ์ข้อมูล จังหวัด 

14. พิมพ์ข้อมูล อำเภอ  

15. พิมพ์ข้อมูล ตำบล 

16. พิมพ์ข้อมูล Email 

17. พิมพ์ข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ 

 

18. ช่องทางผ่าน เว็บไซต์ ไม่สามารถเปลี่ยนได้ 

19. เลือกประเภทการร้องเรียน 

20. พิมพ์รายละเอียดหัวข้อเร่ืองร้องเรียน 
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21. พิมพ์ช่ือผู้ถกูร้อง หากมี 

22. พิมพ์ข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน 

23. แนบไฟล์ข้อมูลเพิ่มเติม 

24. เลือกถูก หากประสงค์จัดส่งเอกสารหลักฐานภายหลังทางไปรษณีย์ 

25. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

26. เมือ่ดำเนินการพิมพ์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ยอมรับข้อตกลงในการร้องเรียน ให้กดปุ่มบันทึก  

เพ่ือส่งข้อมูลการร้องเรียน 

 

เมื่อระบบรับเร่ืองร้องเรียนแล้วจะมีการแจ้งหมายเลขเร่ืองเพ่ือใช้ในการติดตามเรื่องร้องเรียน 

 
แสดงการแจ้งหมายเลขเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้ในการติดตามเรื่องร้องเรียน 

กดปุ่มติดตามคำร้องหากต้องการดูการติดตามคำร้องทันที ่

กดปุ่มหากต้องการดูรายละเอียดคำร้อง 
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การติดตามเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

ในการติดตามเรื่องร้องเรียน ให้กดปุ่ม ติดตามคำ

ร้อง  

 

เพ่ือเข้าสู่หน้าการติดตามเรื่องร้องเรียน 

 

แสดงหน้าติดตามเรื่องร้องเรียน 
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ในการติดตามเรื่องร้องเรียนต้องระบุหมายเลขคำร้องที่ระบบแจ้งและหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการ

ติดตามคำร้องทั้ง 2 ช่องเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล 

1. พิมพ์หมายเลขเร่ืองร้องเรียน 

2. พิมพ์หมายบัตรประชาชน กรณีระบุข้อมูลไว้หรือเว้นไว้ 

3. พิมพ์หมายเลขโทรศัพท์ 

เมื่อดำเนินการพิมพ์ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม ค้นหา 

 

แสดงการค้นหาติดตามเรื่องร้องเรียน 

ให้คลิกที่ดูรายละเอียดเพื่อแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
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แสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 

1. รายละเอียดเร่ืองร้องเรียน 

2. การติดตามเรื่องร้องเรียนโดยสามารถสนทนาผ่านทางข้อความกับเจ้าหน้าที่ได้ โดยกดปุ่มส่ง

ข้อความ 
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แสดงหน้ากรอกข้อความในการสนทนา 

 

1. พิมพ์ข้อความที่ต้องการสนทนา 

2. เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ 

เมื่อดำเนินการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่มบันทึกเพื่อส่งข้อความซึ่งข้อความจะแสดง

รายละเอียดในเร่ืองร้องเรียน 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 


